% 4 domaines clés de I'EBM (Evidence-Based Management)

MARKET VALUE
VALEUR MARCHANDE

Unrealized Value (UV) Current Value (CV)
Valeur non Réalisée Valeur actuelle

Quelle valeur non réalisée pourrait-on Quelle est la valeur actuelle produite
atteindre ? par I'organisation

Agility
Business
Value

Ability to innovate (A2l)
Capacité a Innover

Quelle est I'efficacité de I'organisation a
améliorer la valeur ?

ORGANIZATIONAL CAPABILITY
CAPACITE ORGANISATIONNELLE

- Source : scrum.org Extrait de la formation PSPOII de Conserto



Que mesurer par domaine ?

Valeur actuelle (CV) - Satisfaction clients (NPS, enquétes)
Mesure la valeur actuelle apportée aux - % d'utilisation des fonctionnalités
parties prenantes - Taux de conversion

- Moral des employés (eNPS)

- Nombre de leads générés

- Satisfaction client désirée

- Ratio leads/clients

- Ecart de satisfaction client

- Croissance/déclin du marché

Valeur non réalisée (UV)
Evalue les opportunités non exploitées
pour générer davantage de valeur.

- Tendance des anomalies

- Dette technique

- Temps perdu en "context switching"
- Expérimentations réalisées

- Taux d'innovation

- Temps annuel total de formation

Capacité a innover (A2l)
Evalue la capacité a innover et a répondre
aux besoins évolutifs du marché.

Extrait de la formation PSPOII de Conserto



% Quelles actions a mener si ?

CV 727UV Cv ~2UVv /~

- Optimiser le produit - Innovation continue
- Fidéliser - Exploration nouveaux
. Rechercher de marchés

nouveaux domaines - Renforcer le feedback
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- Réévaluer le produit - Investir dans le dev

- Réduire les colts - Rechercher besoins
. Recherche de non satisfaits
partenaires - Expérimenter

Current Value (CV)

Extrait de la formation PSPOII de Conserto
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