v

Q%
&Y

conserto

POSITIVE TECHNOLOGIE

| e catalogue
de nos éclairages

MANAGEMENT & OBJECTIF ORGANISATION \A—”

LEADERSHIP PRODUIT APPRENANTE
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& SAVOIR-ETRE AGILITE l

I Elaboré par la communauté agile de Conserto

L'objectif de ce catalogue est de vous présenter des exemples d'ateliers ou
de conférences pour partager notre expertise, nos expériences et notre
savoir-faire avec vous et ainsi vous aider a développer le potentiel de vos
collaborateurs, a leur montrer d'autres voies et a tester de nouvelles

pratiques et de nouveaux outils,



Conserto est une société de service informatique innovante et dynamique qui
propose des prestations de conseil, de formation et d’expertise informatique.
Depuis la création de I'entreprise, nous proposons un projet différent : une
entreprise technologique ou I'humain occupe la place principale.

Nous mettons en ceuvre les technologies et les méthodologies adaptées a chaque
contexte pour répondre au mieux a la demande de nos clients et les
accompagner dans leurs stratégies d'entreprise.

Notre vision :

Chez Conserto, nous sommes persuadés que I'on peut développer une
entreprise et donner du sens en étant cohérente avec les valeurs
gu’'elle défend :

APPARTENIR

~"SATISFAIRE

iNNOVER

Avec 9 agences réparties sur le territoire,

! Nnous garantissons une proximité
géographique mais aussi culturelle avec nos
clients et nos apprenants.

@ Q Historiguement implantée a Nantes (son
siege), Conserto a multiplié ses agences pour

¢ se diversifier et étre au plus proche de ses
Q clients.
Notre couverture actuelle nous permet
© d'accéder a des référencements de grands
Q e groupes nationaux en garantissant une
intervention locale

O Positionnement actuel

! Les projets d'ouverture
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Chez Conserto, nous pensons que la culture agile c'est avant tout une
aventure humaine, qui place la collaboration, la confiance, et I'innovation au
centre des projets.

Cette culture nous l'avons diversifiée
avec une équipe pluridisciplinaire,
véritable mosaique de compétences,
en partageant toutes les valeurs de
l'agilité : lean, UX, management,
sciences humaines, facilitation,
business, marketing...

Cette équipe est la pour vous
accompagner dans tous Vvos
projets : imaginer et réaliser de
nouveaux produits ou services,
accompagner vos équipes dans la
durée ou le temps d'un séminaire,
accompagner vos managers ou vos
projets de changements de culture
d'entreprise

Au service de cette culture, pour renforcer I'expertise de notre équipe et faire
grandir nos collaborateurs, nous avons créé en 2019 une communauté
interne qui anime l'ensemble de notre offre Culture Agile, a travers de
nombreuses interactions, des expérimentations, une solidarité et une
entraide entre ses membres qui ne se dément pas a mesure que la
communauté grandit et se structure.

Conserto | www.conserto.pro
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Ce que c’est ?

Ce catalogue vous présente une liste non exhaustive d'ateliers ou de
conférences que nous pouvons animer chez vous en présentiel ou a
distance.

Nous les avons appelés " " pour représenter a la fois notre volonté
de partager notre expertise, Nos expériences et notre savoir-faire avec vous
mais aussi notre ambition de vous apporter un éclairage nouveau : vous
aider a développer le potentiel de vos collaborateurs, a leur montrer d'autres
voies et a tester de nouvelles pratiques, de nouveaux outils ; vous inspirer
avec les derniéeres "tendances" et insuffler un vent d'agilité collaboratif et
participatif dans votre entreprise.

Nos engagements

Chez Conserto, nous considérons que les meilleurs intervenant sont ceux
qui expérimentent la théorie dans leur quotidien et qui partagent avec
leurs pairs.

Aussi, tous nos intervenants sont également sur des missions de Coachs,
Product Owners, Scrum Masters, etc,, et ils sont tous expérimentés.

Le catalogue que nous vous proposons est adapté a de trés nombreux
contextes. Mais nous pouvons nous adapter a votre demande et créer une
intervention sur-mesure.

Conserto | www.conserto.pro 4
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A Rennes

A Toulouse

Concert A/
conserto | ww

JPierre Fauvel
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Management
& Leadership

Atellers et conféerences

Manageur agile Décider ensemble

e~

/@\
.

(S

Vous accompagner dans vos méthodes de management et vous
donner les clés d'un leadership efficace.

Conserto | www.conserto.pro
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Engager une réflexion collective sur les différents niveaux de délégation
et sur les modes de décision collective.

Découvrez le Delegation Poker, issu des pratiques du management 3.0.
Au travers d'un exemple fictif, testez ce serious game permettant
d’'échanger et de définir le niveau de délégation entre les équipiers et
leur manager. Entre délégation et responsabilité de I'équipe, cet atelier
permet de trouver sa voie collectivement.

Je leur donne
les instructions

Type
Durée
Distanciel
Présentiel

Public

Le Delegation Poker

ie de \liNo,
Jessaiedel US Noy, Mous prenans la
e ma Al o g etONSHY décision en tenant
aCCords compte de ses conseils

Atelier
minutes
Oui
Nantes, Rennes*

Managers

*Autres villes : nous consulter

&) St

Masztaler

Benjamin Couet

@]
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Management 3.0 au service d'un bar
topless

Collaboration Engagement Management 3.0

L’objectif o

Découvrir une nouvelle posture managériale et des outils et pratiques
pour la mettre en place.

Le contenu o

Venez découvrir l'incroyable histoire d'un établissement peu
fréquentable qui a su pleinement tirer parti des préceptes du
management 3.0 pour modifier son image et son management !

A travers cet exemple quelque peu décalé mais néanmoins étayé de
cas concrets, nous vous raconterons la mise en pratique des outils et
principes préconisés par Jurgen Appelo dans le "management for
happiness".

En pratique

Type Conférence % O
Durée 45 3 60 minutes Nantes .
Distanciel Oui
Présentiel Nantes*
Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

Vos formateurs

Conserto | www.conserto.pro
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Décider ensemble efficacement,
oui mais comment ?

<D
Collaboration Intelligence collective @ m
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Décision de groupe m

L'o bjectif -

Découvrir des pratiques pour une prise de décision collective efficace.

Le contenu -

Nous voulons tous faire partie d'une équipe sympa et performante ! En
réalité, ce n'est pas magique : des pratiques simples et performantes
existent.

En regardant ce qui se fait ailleurs, nous pouvons miser sur 'aspect
humain et voir comment les apports des Core Protocols et la pratique
du Message Clair (issu de la CNV) peuvent nous aider a rendre notre
travail a la fois plus confortable et plus efficace, par des exemples
concrets basés sur des situations vécues.

En pratique

Type Conférence
Durée 60 2 90 minutes O
Nantes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes*
Public Tous publics

Vos formateurs

()
Frantz Degrigny

*Autres villes : nous consulter

Conserto | www.conserto.pro
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Objectlf (% )
produit

Atellers

Backlog & vision produit

Vous proposer de nouvelles manieres de considérer I'innovation et vous
aider a vous lancer.
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Découvrir la démarche Design Thinking et expérimenter les formats
d'animation des différentes étapes.

Au carrefour de nombreuses tendances du moment : I'expérience
utilisateur (UX), I'intelligence collective et les valeurs de I'agilité, le
design thinking permet de trouver rapidement la solution la plus
adaptée aux problématiques des utilisateurs.

Au travers d'un cas concret fictif, aprés une courte présentation
théorique, les participants expérimenteront quelques étapes clés de la
démarche Design thinking et découvriront par eux-mémes ses
multiples avantages.

Type Atelier

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*

Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

-

&)

Masztaler

)

i) Aurélie Robert

Conserto | www.conserto.pro
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Envie d’'innover, si vous testiez 3
innovation games ?

Facilitation Intelligence collective Collaboration

L'o bjectif -

Promouvoir l'innovation collective et s'initier aux techniques de
guestionnement.

Le contenu o

Utiliser le jeu en entreprise pour innover et apprendre, ce n'est pas
nouveau. Pour autant ¢ca parait toujours décalé voire ambitieux.

Pour démystifier tout ¢a et vous lancer dans 'aventure, venez
découvrir les innovation Games® et serious games : qu'est-ce que
c'est, pourquoi et comment les mettre en pratique ? Et surtout venez
jouer, car on apprend mieux en faisant.

En pratique

Type Atelier & O
Durée 60 a 90 minutes
Nantes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes*
Public Tous publics
Vos formateurs *Autres villes : nous consulter

i2)

'_‘V Aurélie Robert

Conserto | www.conserto.pro
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Découvrir l'outil User Story Mapping a travers des exemples concrets et
participatifs.

Découvrez comment le User Story Mapping, tel qu'il a été imaginé par
Jeff Patton, peut vous aider a dessiner le produit ayant le plus d'impact
pour vos utilisateurs.

Vous y apprendrez comment repérer les failles de vos histoires
utilisateur et explorer les alternatives a vos solutions.

Type
Durée
Distanciel
Présentiel

Public

Atelier
minutes
Oui

Toulouse, Nantes,
Rennes*

Tous publics

*Autres villes : nous consulter

&) 7K 2 <)
Aurélie Robert ~1 1y Benjamin Couet
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S'initier a I'Event Storming pour parvenir a une compréhension
partagée du fonctionnement d'un processus.

Vous étes perdu au milieu d'un champ processus, tous plus ou moins
interconnectés ?

L'Event Storming peut vous aider a cartographier cet environnement
"hostile" pour que I'ensemble des participants parvienne a une
compréhension partagée de la situation.

Type Atelier
Durée minutes
Distanciel Non
. . Toulouse, Nantes,
Présentiel «
Rennes
Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

&) 7K 2 <)
Aurélie Robert ~1 1y Benjamin Couet
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Y voir plus clair dans les référentiels d'écoconception et les outils pour
bien lancer la démarche.

Comment s'y retrouver au milieu de tous ces référentiels et outils
d'évaluation d'empreinte carbone ? Lesquels choisir ? C'est quoi la
différence entre éco-conception et numérique responsable ? Si vous
étes perdus, si vous ne savez pas par ou commencer ou si vous voulez
prendre un peu de recul, Nous vous proposons un panorama du
monde de |'éco-conception avec des conseils pratiques pour vous
lancer dans la démarche.

Type Conférence

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel non

Public Tous publics

Conserto | www.conserto.pro
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Organisation
apprenante

Atellers & conférences

Vous aider a questionner votre modele d'organisation
et a promouvoir I'innovation collective.

Conserto | www.conserto.pro
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Promouvoir l'innovation collective et s'initier aux techniques de
guestionnement et d'idéation.

Au travers d’'un cas concret illustré par une vidéo, les participants
s'initieront aux techniques de questionnement, d'idéation et de
management visuel pour, le plus rapidement possible, identifier des
problémes, trouver des pistes de résolution, et expérimenter des
actions concretes.

Type Atelier
Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*
Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

%) 7 i)
Aurélie Robert Benjamin Couet
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Connaitre les bases et les objectifs d'une bonne rétrospective afin de
proposer des ateliers efficaces a vos équipes.

La rétrospective est la cérémonie Scrum qui vient cléturer vos sprints
et qui s'inscrit dans la logique d'introspection et d'amélioration
continue prénée par les méthodes agiles.

C'est lors de cette réunion que I'équipe tente de prendre du recul sur
elle-méme et essaye d'améliorer les process projet et son organisation
interne afin d'étre plus efficace dans son quotidien.

Cette conférence présente les bases d'une bonne rétrospective afin
gu'elles soient efficaces et apportent de la plus-value a vos équipes !

Type Conférence

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Rennes*

Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

2)

Benjamin Couet

&)

s Masztaler Pierre Fauvel
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Découvrir différents modeles d'organisation a I'échelle et les questions
a se poser pour définir SON organisation.

Dans un monde ou foisonnent cadres agiles et théories, la question se
pose souvent: « Quel est le framework idéal pour mon organisation ? »
Cependant, cette question pourrait bien masquer des enjeux plus
fondamentaux.

Nous vous convions a un périple au coeur de l'agilité a grande échelle,
ou le choix d'un framework n'est que la partie visible de I'iceberg.

Type Conférence

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes*

Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

%)
Aurélie Robert

Masztaler

Concerto ANAAN CONcert nro
conserto | www.conserto.pro
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Et si nos mauvaises pratiques de test
étaient LE frein a notre agilité ?

Excellence en test Automatisation Stratégie de tests

L’objectif -

Transformer la perception et I'approche des tests au sein des équipes
de développement.

Le contenu -

Trop souvent nos équipes sont coincées par des pratiques de tests
inadaptées : la facon dont on teste empéche de construire
sereinement et avec agilité des produits fonctionnels et de qualité.
Découvrez les pires et les meilleures pratiques observées en 10 ans de
coaching d'équipes sur plusieurs aspects du test, du plus impactant au
plus avancé : automatisation, stratégie de test collective, patrimoine de
test de qualité et partagé, coaching de I'équipe, gestion
professionnelle des campagnes.

En pratique Rennes
Type Conférence \ sy O
Durée 60 minutes Nantes -
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*
Public Tous publics 2 P

*Autres villes : nous consulter

Vos formateurs

Zd
Frantz Degrigny

Conserto | www.conserto.pro
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Collaboratlon
& savoir-étre

Atellers & conferences

Sécurité psychologique Collaboration

I Optimiser la gestion de votre équipe et accompagner son
encadrement a l'aide de pratiques agiles.
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Découvrir des pratiques innovantes et faciles a mettre en place afin
d'animer vos prochains ateliers et rendre les réunions plus collaboratives
et plus funs.

Chaque participant.e se voit remettre un jeu de cartes de pratiques,
issu du kit de facilitation de I'atelier collaboratif qu'il ou elle pourra
garder. Parmi les réunions types proposeées, les partipant.e.s devront
concevoir un déroulé d'atelier de travail afin de répondre aux objectifs
de la réunion.

Type Atelier

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*

Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

%)
Aurélie Robert

Conserto | www.conserto.pro
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Découvrir plusieurs facons d'avoir le feedback d'une équipe.

Les participants seront projetés dans une réunion d'équipe, au cours de
laquelle le facilitateur va leur faire explorer différentes pratiques pour
connaitre leurs humeurs, leurs ressentis et le feedback sur l'atelier
(exemple : arbre d'Ostende, storycube, mur lego, perfection game, fun
learn, feedback door, fun/learn...)

Type
Durée
Distanciel
Présentiel

Public

Vi
gzeux

Atelier
minutes
Oui
Nantes, Lyon, Rennes*

Tous publics

)

Masztaler

*Autres villes : nous consulter

24
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Ce Serious game permet de prendre conscience des différentes
stratégies personnelles par rapport a I'engagement et I'impact du
contexte de groupe sur 'engagement de chacun.

Les participants ont a leur disposition des petits cubes en bois. IIs doivent
s’engager sur le nombre de cubes qu'ils vont étre en mesure d'empiler.

Le jeu se déroule en plusieurs itérations (engagement individuel sans
apprentissage, avec apprentissage et engagement collectif).

Type Atelier
Durée minutes
Distanciel Non
Présentiel Nantes, Rennes*
Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

Nicolas Masztaler

Concerto ANAAN CONcert nro
conserto | www.conserto.pro
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Comprendre les mécanismes des biais cognitifs dans un groupe.

Une équipe confrontée a une décision utilise souvent un protocole (vote
par majorité, par consentement...). Néanmoins, I'équipe, de maniére
inconsciente, peut étre parasitée par une distorsion de |'évaluation de
I'information, ou par une déviation de la pensée logique : ce que I'on
appelle les biais cognitifs.

Cette conférence interactive et ludique vous fera découvrir quelques-uns
de ces biais et commment en limiter leur effet lors de vos prochaines

décisions.
Type Conférence
Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*
Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

Concerto ANANAA CONCSEe nro
conserto | www.conserto.pro
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Atelier d'intelligence collective pour prendre des actions afin d'améliorer
la performance de votre organisation.

Atelier en deux phases : une premiére introspective, et une seconde
orientée solution focus.

Type Atelier

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes, Brest*

Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

lé)
Benjamin Couet
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Découvrir les principes et ingrédients recommandés pour mettre en
ceuvre la collaboration au sein d'une organisation.

Les cahiers d'apprentissage « Mieux collaborer en 100 jours » et « Mieux
manager la collaboration en 100 jours » permettent a chacun de
développer de nouvelles compétences et de découvrir de nouveaux
ateliers afin de mettre en ceuvre cette collaboration.

Cette session partagera quelques conseils présents dans ces ouvrages,
ainsi que quelques ateliers pour améliorer la collaboration au sein de vos

équipes.
Type Atelier
Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes*
Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

Conserto | www.conserto.pro
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Etre plus facilement compris, créer un impact, faciliter I'ancrage
meémoriel et convaincre : une illustration vaut 1000 mots.

Difficile de sortir tout un slideware lors d'un déjeuner pro au restaurant, et
pourtant un petit schéma est souvent pratique pour se faire comprendre.
Arrétez d'essayer de montrer vos slides sur I'écran minuscule de votre
téléphone : prenez un stylo et une serviette, et avec les quelques bases de
facilitation graphique que vous allez découvrir, vous pourrez expliquer la
vie, l'univers et le reste a n'importe qui et dans n'importe quelles
circonstances. Si vous n'avez pas de serviette en papier sous la main pour
cet atelier, vous pouvez venir avec du papier a imprimante, mais n'oubliez
pas de prendre un stylo, car vous allez dessiner.

Type Atelier

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*

Public Tous publics

)
Marg Dugué icolas Masztaler
/ ,

*Autres villes : nous consulter

)

Conserto | www.conserto.pro
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Découvrir quelgques trucs et astuces pour organiser son temps et éviter la
réunionite.

Gérer son temps ¢a ne s'improvise pas... Venez découvrir quelques
astuces pour ne plus crouler sous les taches et les réunions, mieux
organiser son travail et enfin savoir dire non.

Type Atelier

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*

Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

-

)
Masztaler

C

Conserto | www.conser To.pr
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Découvrir Notion et changer sa vie (pro ou
perso)

L'o bjECtif -

Découvrir Notion et faire ses premiers pas.

Le contenu o

Notion se révele étre un outil exceptionnel pour gérer I'abondance
d'informations que nous rencontrons quotidiennement, que ce soit dans
un contexte professionnel ou a titre personnel. Néanmoins, sa complexité
peut parfois rendre difficile la pleine appréciation de sa valeur sans une
compréhension approfondie de ses fonctionnalités. Cet atelier est congu
pour vous guider a travers vos premiers pas avec Notion, vous permettant
de l'appliquer efficacement pour structurer votre quotidien, que ce soit
individuellement ou en équipe.

En pratique

Rennes - O Paris
Type Atelier
Durée 60 a 90 minutes \»\ ) .
Nant - Niort
Distanciel Oui antes > O Lyon
Présentiel Toutes villes Bordeaux O
Public Tous publics Montpelller

Toulouse Q Q

N

Vos formateurs

Conserto | www.conserto.pro
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Apprendre a utiliser les Liberating Structures pour dynamiser les réunions
et favoriser la collaboration et I'innovation au sein des équipes.

Transformez vos réunions avec les Liberating Structures : des techniques
simples pour une participation totale. Rejoignez-nous pour un atelier

expérimental d'Th30 et découvrez comment rendre vos rencontres plus
vivantes et productives.

Préparez-vous a dynamiser votre travail d'équipe !

Type Conférence
Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*
Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

)
Marg Dugué

Conserto | www.conser To.pr
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Parlons %
agilité ( : ,

Ateliers & conférences

m Equipe agile Transformation agile

Vous présenter de nouvelles méthodes pour insuffler
les principes de la culture agile dans votre équipe/votre organisation.
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Découvrir Kanban, un cadre de travail agile, et expérimenter les notions
de flux tiré ou poussé dans le cadre d'une production.

Répartis en plusieurs équipes, les participants devront fabriquer des
avions en papier en un Minimum de temps.

Les participants découvriront que limiter le travail en cours peut
améliorer la performance d'une équipe et que le flux excessif de travail en
amont d'un systeme conduit a un goulot d'étranglement, du gaspillage
et du stress.

Type Atelier

Durée minutes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes, Rennes*

Public Tous publics

*Autres villes : nous consulter

&)
Masztaler

pBrieux

Conserto | www.conserto.pro
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Travailler en équipe agile, c’est aussi
savoir ramer!

L’objectif -

Revisiter les principes de I'agilité, du lean et de Scrum et Kanban au
travers de la métaphore de l'aviron.

Le contenu -

L'aviron est certes un sport de vitesse et de glisse qui consiste a propulser
un bateau sur I'eau mais ... saviez-vous que c'est aussi LE sport d'équipe
ultime a l'image des équipes Scrum ? Que son apprentissage nécessite
une démarche Lean ? Ou que la gestion de l'effort s'apparente a du
Kanban ?

Avec une coach agile monitrice d'aviron, nous vous proposons de revisiter
I'agilité a travers une métaphore sportive venant illustrer une myriade de
retours d'expériences projets !

En pratique

Type Conférence < Q
Durée 45 minutes
Nantes
Distanciel Oui
Présentiel Nantes*
Public Tous publics

Vos formateurs

*Autres villes : nous consulter

Conserto | www.conserto.pro
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Contacts

Communauté agile

gardiens@conserto.pro

Gilles Brieux

gilles.brieux@conserto.pro

/W\
B
3

Liens

Notre site : conserto.pro

@ X @

Conserto | www.conserto.pro
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